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Embargo jusqu’au 5 mai pour réserver l’effet de surprise 
 

Journée mondiale d’hygiène des mains 
L’unité de prévention et de contrôle de l’infection (UPCI) de l’Hôpital neuchâtelois a choisi cette 
année de marquer la journée mondiale d’hygiène des mains en invitant les patients à observer les 
soignants et à leur signaler leurs éventuels écarts de conduite en la matière. 

La transmission croisée des agents pathogènes par les mains du personnel soignant au cours des soins 
reste la cause principale des infections contractées à l’hôpital, dites infections nosocomiales. 

L’UPCI a une fois encore délibérément choisi de sortir des sentiers battus, proposant un angle inhabituel 
pour aborder la journée mondiale d’hygiène des mains. Ainsi, pendant la journée du 5 mai, les patients 
seront invités à observer les soignants aux moments clés des soins, et à signaler en direct tout écart par 
rapport aux bonnes pratiques, qui veulent que les mains des soignants soient désinfectées : 

- avant de toucher un patient 

- avant de manipuler une perfusion ou un pansement 

- après avoir fini les soins auprès du patient 

- après avoir enlevé des gants 

- au moment de quitter la chambre 

Un flyer déposé sur leur plateau de petit déjeuner (modèle en pièce jointe), réalisé par un infirmier de 
l’HNE, attirera l’attention des patients sur le rôle qui leur est proposé pendant cette journée. 

Il ne s’agit en aucun cas d’un contrôle, et le recueil de données n’a aucune prétention scientifique ; l’UPCI 
souhaite simplement associer de manière interactive le patient à cette journée de sensibilisation en 
favorisant le dialogue avec le personnel soignant. 

Nous vous invitons à prendre contact dès aujourd’hui avec l’unité de prévention des infections, pour 
organiser dans l’après-midi du 5 mai une entrevue avec un membre de l’équipe et recueillir à votre tour les 
impressions de nos patients. 

Monsieur Pierre Vanderavero, infirmier responsable de l’UPCI, pierre.vanderavero@ne.ch , attend votre 
appel au 079 559 52 76. 

 

 

 

 

Fontaines, le 29 avril 2010 


